Registro Oficial N° 982

No. ARCOTEL-2017-0143

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

Considerando:

Que, las telecomunicaciones se encuentran dentro de los
sectores estratégicos del Estado, el que se ha reservado el
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios
de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion
y eficiencia, conforme lo dispone ¢l articulo 313 de la
Constitucion de la Republica.

Que, el Estado es el responsable de la provisién de servicios
publicos de telecomunicaciones, y deberd garantizar que
estos servicios y su provision respondan a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad, conforme lo dispone el articulo 314
de la Constitucion,

Que, entre los objetivos de la :Ley_ _Grgémca":;'.fdef.:_':-'_
Telecomunicaciones, se establece en el articulo’ 3, nimero
9 el: “Establecer las condiciones .:dﬂnms parn garanﬁza:

a los ciudadanos el derecho a acceder d servicios publicos :'-51'-.':32-5'-5-5-iiii:':'-:':Z-'-.ai

de telecomunicaciones de optima calidad, con precios y
tarifas equitativas v a elegirlos con libertad asi como a wna
informacion precisa y no engariosa sobre su contenido y
caracteristicas”,

Que, la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, en su articulo
7 establece las competencias del Gobierno Central, de la
siguiente manera: “El Estado, a través del (Gobierno
Central Hene compeiencias exclusivas sobre el especiro
radioeléctrico y el régimen general de telecomunicaciones.
Dispone del derecho de administrar, regular y conirolar
los sectores estratégicos de telecomunicaciones y espectro
radicelectrico, o cual incluye la potesiad para emitir
politicas publicas, planes v normas técnicas nacionales, de
cumplimienio en todos los niveles de gobierno del Estado.

f...)7.

Que, ¢l nimero 5 del articule 22 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, establece como derecho de los
abonados, clientes y usuarios: “A4 obtener informacion
precisa, gratuita y no enganosa sobre las caracteristicas
de los servicios y sus tarifas. La Informacion también se
proveera en el idioma de relacion intercultural predominanie
del abonado, cliente o usuario, de conformidad con las
regulaciones que para el efecto emita la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ™.
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Que, el nimero 6 del articulo 22 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, establece como derecho de los
abonados, clientes y usuarios: “A disponer gratuitamente
de servicios de llamadas de emergencia, informacion
de planes, tarifas, y precios, saldos y otros servicios
informativos que establezca la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones™,

Que, el namero 24 del articulo 22 de la Ley Orginica de
Telecomunicaciones, establece que los abonados, clientes
y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendrin
derecho: “A no recibir mensajes masivos ¢ individuales ¢
flamadas con fines de venta directa, comercial publicitaria
o proselitisia, que no hayva sido previa y expresamente
auterizados por el cliente, abonado o usuario.”.

Que, como parte de las obligaciones de los abonados, clientes
¥ usuarios establecidas en ¢l articulo 23 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, en el namero 8, se establece la de
“No realizar llamadas o enviar mensajes con fines de venia
directa, comercial, publicitaria o proselitista, que no hayan
sido previamente aceplados por el destingiario.”.

:_..:::fi:-.sru dumemﬂ SIH ﬂer:emdad de la obtencion de un nuevo
_.rimfa Na absrame, las v Imr prﬂsmdnras de servicios

& .sru_' Regiamenm Genemf, los planes, normas, actos y
??g_#fﬂmﬂﬂes que emm:r la Agencm de Regulacién y Cnnmﬂ’

Generﬂi mciuyenda los actos derivados de su aplicacion,
prevaleceran estas disposiciones.”,

Que, los titulos habilitantes de las empresas operadoras del
Servicio Mdvil Avanzade, CONECEL y OTECEL S.A.,
estipulan: “CUARENTA y UNO PUNTOQ DOCE (41.12) En
cualquier momento el Cliente podrd solicitar por cualguier
medio, sin costo alguno, la suspension para la recepcion de
mensajes masivos,- CUARENTA y UNQ PUNTO TRECE
(41.13) La Sociedad Concesionaria se obliga a adoptar las
acciones para bloguear los mensajes masivos generados
por la Sociedad Concesionaria o aquelios generados por
clientes que havan comtralado paguetes comerciales para
envio masive de mensajes y cuya suspension haya sido
solicitada por €l Cliente.”. Con igual sentido y alcance al
sefialado para las empresas CONECEL y OTECEL S.A.,
consta dentro de las obligaciones generales del titulo
habilitante del SMA de la empresa pablica CNT EP. El
Anexo D (Condiciones para la prestacion del Servicio
Mdvil Avanzado) del TH de CNT EP, en el numero 3.1.15
del Articulo 3, establece: “En cualguier momento el
Abonade podra solicitar por cualguier medio, sin costo
alguno, la suspensién para la recepcion de mensajes
masivos de cardacter comercial.- La Empresa Publica se
obliga a adoptar las acciones para blogquear los mensajes
masivos comerciales que genere, o agquellos generados por
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clientes que hayan contratado paguetes comerciales para
envio masive de mensajes y cuya suspension hava sido

solicitada por el Abonado.”.

Que, en las competencias establecidas para la Agencia de
Regulacidon y Control de las Telecomunicaciones, en el
articulo 144 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en
elnimero 1, constan, entre otras la de emitir las regulaciones,
normas técnicas, planes técnicos ¥ demds actos que sean
necesarios en ¢l gjercicio de sus competencias, para que la
provision de los servicios de telecomunicaciones cumplan
con lo dispuesto en la Constitucion de la Repablica y los
objetivos y principios previstos en dicha Ley.

Que, el Reglamento General a la Ley Orgénica de Tele-
comunicaciones en el articulo 9, sefiala que a mas de las
competencias previstas en la Ley, el Director Ejecutivo
de la ARCOTEL, gjercera las siguientes: (...) “Expedir la
novmativa técnica para la prestacion de los servicios y para
el establecimiento, instalacién y explotacion de redes, que
comprende el régimen general de telecomunicaciones y el
espectro radiceléctrico. ™.

Que, el Reglamento para la Prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y setvicios de

lo establecido en la LOT y en el
vigente,

Que, a la fecha se han otorgado titulos ;‘hahlhtanteg para.f
la prestaclﬁn dﬂ Servicios de Valor Agregado relatwns a:_

a dichos servicios se realiza a n'avés de: lns prestadores de_é

servicios de telecomunicaciones de telefﬂnm fija v sérvic
mévil avanzado., i

deﬂﬁ de agostodciﬂlﬁlaﬂmmnTécmcade Regulacién
de Servicios ¥y Redes de Telecomunicaciones pone a
consideracion del Coordinador Técnico de Regulacion,
el Proyecto de resolucion e Informe para realizacion de
consultas pablicas del proyecto de “PROCEDIMIENTO
PARA LOS MENSAJES MASIVOS O INDIVIDUALES
0O LLAMADAS CON FINES DE VENTA DIRECTA,
COMERCIAL, PUBLICITARIA ©O PROSELITISTA
QUE NO HAYAN SIDO PREVIA Y EXPRESAMENTE
AUTORIZADOS POR EL CLIENTE, ABONADO O
USUARIO”

Que, en memorande No. ARCOTEL-CREG-2016-
0012-M de 10 de agosto de 2016 el Coordinador Técnico
de Regulacién pone a consideracion de la Directora de
Ejecutiva de la ARCOTEL, el Proyecto de resolucion e
Informe aprobados para realizacion de consultaspiblicas del
proyecto de “PROCEDIMIENTO PARA LOS MENSAJES
MASIVOS O INDIVIDUALES ©O LLAMADAS
CON FINES DE VENTA DIRECTA, COMERCIAL,
PUBLICITARIA O PROSELITISTA QUE NO HAYAN
SIDO PREVIA Y EXPRESAMENTE AUTORIZADOS
POR EL CLIENTE, ABONADO O USUARIO”,

Que, mediante Disposicion 01-DEAR-ARCOTEL-2016 de
26 de aposto de 2016, emitida por la Direccidn Ejecutiva
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de la ARCOTEL, comunicada mediante memorando No.
ARCOTEL-DEAR-2016-0022-M de 26 de agosto de 2016
a la Direccién Técnica de Regulacidén de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones, se ordena lo siguiente:

“La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Conitrol de las Telecomunicaciones, en conocimiento del
informe de justificacion de legitimidad y oportunidad del
prayecto de normativa denominado: “PROCEDIMIENTO
PARA LOS MENSAJES MASIVOS O INDIVIDUALES
O LLAMADAS CON FINES DE VENTA DIRECTA,
COMERCIAL, PUBLICITARIA ©O PROSELITISTA
QUE NO HAYAN SIDO PREVIA Y EXPRESAMENTE
AUTORIZADOS POR EL CLIENTE, ABONADO O
USUARIO”, con sujecién a lo sefialado en la Disposicion
General Primera de la Ley Orgdanica de Telecomunicaciones
y de lo dispuesto en el Reglamento de Consulias Publicas
aprobado mediante Resolucion 003-03-ARCOTEL-2015
autoriza a la Direccion Técnica de Regulacion de Servicios
¥ Redes de Telecomunicaciones, realice el procedimiento de
consultas publicas, a fin de recibir opiniones, sugerencias
o recomendaciones de las personas afectadas o interesados
en el provecto de normativa antes indicado.”

.....Que el 05 de sepuemhre de 2016 se publico en el sitio web

radiodifusién por suscripcion, emltldo mn Resuluclén;;:.-_::........_____

PRGSEL]TISTA QUE NO HAYAN SIDO PREVIA Y
"'5EXPRESAN[ENTE AUTORIZADOS POR EL CLIENTE,
"""ﬂf;_g__g;__ABDNADD O USUARID" las audiencias se efectuaron los

fﬁblblr npmmﬂes remmendacmnes ¥y comentarios, Sin el

proyecto de normativa en consideracion.

Que, en memorando No. ARCOTEL-CRDS-2016-
0066-M de 05 de octubre de 2016 la Direccidn Técnica de
Regulacién de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
pone a consideracidbn del Coordinador Técnico de
Regulacion, el estado de ejecucién del procese de
consultas publicas del proyecto de “PROCEDIMIENTO
PARA LOS MENSAJES MASIVOS O INDIVIDUALES
O LLAMADAS CON FINES DE VENTA DIRECTA,
COMERCIAL, PUBLICITARIA O PROSELITISTA
QUE NO HAYAN SIDO PREVIA Y EXPRESAMENTE
AUTORIZADOS POR EL CLIENTE, ABONADO O
USUARIO?”, y se solicita aprobar y pedir la autorizacion
a la Directora Ejecutiva para una prorroga para presentar
el informe de realizacion del procedimiento de consultas
publicas, por un término de 15 dias laborables, ¥ de ser
posible, en vista de la importancia de 1a misma, se autorice
implementar nuevamente, mecanismos de socializacidn
puntuales.

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CREG-
2016-0089-M de 05 de octubre de 2016 ¢l Coordinador
Técnico de Regulacién pone a consideracidon de la
Directora de Ejecutiva de la ARCOTEL, el estado de
gjecucion del proceso de consultas piblicas del proyecto de
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“PROCEDIMIENTCQ PARA LOS MENSAJES MASIVOS
O INDIVIDUALES O LLAMADAS CON FINES DE
VENTA DIRECTA, COMERCIAL, PUBLICITARIA O
PROSELITISTA QUE NO HAYAN SIDO PREVIA Y
EXPRESAMENTE AUTORIZADOS POR EL CLIENTE,
ABONADO O USUARIO”, y solicita aprobar una prorroga
para presentar ¢l informe de realizacion del procedimiento
de consultas pablicas, por un término de 15 dias laborables,
y de ser posible, en vista de la importancia de la misma,
s¢ autorice implementar nuevamente, mecanismos de
socializacion puntuales; autorizado con disposicion inserta
de la Directora Ejecutiva con fecha 07 de octubre de 2016.

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CRDS-2016-
0074-M de 28 de octubre de 2016, la Direccidn Técnica de
BegulacidndeServiciosyRedesde Telecomunicacionespone
a consideracion del Coordinador Téenico de Regulacidn, el
informe de ejecucion de consultas piblicas del proyecto de
“PROCEDIMIENTO PARA 1.OS MENSAJES MASIVOS
O INDIVIDUALES O LLAMADAS CON FINES DE
VENTA DIRECTA, COMERCIAL, PUBLICITARIA O
PROSELITISTA QUE NO HAYAN SIDO PREVIA Y
EXPRESAMENTE AUTORIZADOS POR EL CLIENTE,
ABONADO O USUARIO™, y el proyecto de resolucidn

respectiva, prnpnmendn que se cambie de denominacion a.......
“NORMA TECNICA PARA EL ENWEI I‘J REGEPC]OH"':

DE MENSAIJES O LLAMADAS : CDN 'FINES

VENTA DIRECTA, COMERCIAL;: PUBL]C]T&R]A?E:Q:
PARA LA PRESTAC]ON DE

O PROSELITISTA Y
SERVICIOS DE VALOR AGREGAI}D #“conforme
propuesta final de texto.

Que, mediante memorando No, ARCOTEL-GREG—ZHI&
0161-M de 24 de noviembre de 2016 el Coordmador

Técnico de Regulacién pone a mnsldera.cmn dc Ia:_-:_-;.
Directora Ejecutiva de la ARCOTEL; el : infortie de .
gjecucion de consultas plblicas en meéncion: }-’ eI ]:m?ectn_f;'f:
de resolucidén respectiva de “NORMATECNICA: i

PARA EL ENVIO O RECEPCION DE MENSAIJES
O LLAMADAS CON FINES DE VENTA DIRECTA,
COMERCIAL, PUBLICITARIA O PROSELITISTA Y
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR
AGREGADO.”.

Que, en memorando No. ARCOTEL-CRDS-2016-0103-M
de 20 de diciembre de 2016, en atencion a la reunion
de revision mantenida con la Coordinacidén Técnica de
Regulacion ¥ la Direccidn Ejecutiva el 08 de diciembre
de 2016, la Direccién Técnica de Regulacion de Servicios
¥ Redes de Telecomunicaciones pone a consideracion del
Coordinador Técnico de Regulacion pone a consideracion
de la mencicnada Coordinacién Técnica la actualizacién
del proyecto de resolucidn de “NORMA TECNICA
PARA EL ENVIO O RECEPCION DE MENSAJES
O LLAMADAS CON FINES DE VENTA DIRECTA,
COMERCIAL, PUBLICITARIA O PROSELITISTA Y
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR
AGREGADO”.

Que, en memorando No. ARCOTEL-CRDS-2017-0005-M
de 05 de enerode 2017, en atencidn alas reuniones de revision
mantenida con la Coordinacidon Técnica de Regulacion y la
Direccion Ejecutiva el 08 de diciembre de 2016y 03 de enero
de 2017, la Direccidén Técnica de Regulacidén de Servicios
¥ Redes de Telecomunicaciones pone a consideracion del
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Coordinador Técnico de Regulacién pone a consideracién
de la mencionada Coordinacién Técnica la actualizacidén
del proyecto de resolucién de “NORMA TECNICA
PARA EL ENVIQO O RECEPCION DE MENSAJES
O LLAMADAS CON FINES DE VENTA DIRECTA,
COMERCIAL, PUBLICITARIA O PROSELITISTA Y
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR
AGREGADO”.

Que, con memorandos Nos. ARCOTEL-CREG-2017-
0037-M de 26 de enero de 2017 y ARCOTEL-CREG-2017-
0106-M de 09 de marzo de 2017, el Coordinador Técnico de
Regulacién pone a consideracidn de la Directora Ejecutiva
de la ARCOTEL, la actualizacion del proyecto de resolucién
de “NORMA TECNICA PARA EL ENVIQ O RECEPCION
DE MENSAJES O LLAMADAS CON FINES DE
VENTA DIRECTA, COMERCIAL, PUBLICITARIA
O PROSELITISTA Y PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE VALOR AGREGADO™, en atencién a
las reuniones de revision mantenidas con la Direccion
Ejecutiva los dias 08 de diciembre de 2016 y 03 de enero
de 2017,

En gjercicio de sus atribuciones:

Resuelve:

CON FINES DE vENTA DIRECTA, COMERCIAL,
" .PUBLICITARIA O PROSELITISTA Y PARA
Y LA PRESTACIﬁN DE SERVICIOS DE VALOR

i ..::_ AGREG Aﬂ'ﬂ S

f;f; CAPITULO I

-.-.-ASPECTGS GENERALES DEFINICIONES,
“OBLIGACIONES Y DERECHOS.

Articule 1.- Objeto.- La presente norma tiene por objeto
establecer las condiciones de aplicacion, contratacidon y
prestacidon de los servicios de valor agregado por medio
de mensajes masivos o individuales o llamadas, asi como
las condiciones de utilizacion de mensajes o llamadas con
fines de venta directa, comercial, publicitaria o proselitista
a través de las redes de los prestadores de servicios de
telefonia fija, mévil avanzado y mévil avanzado a través de
operador mdvil virtual,

Articulo 2.- Ambite.- La presente norma es de
cumplimiento obligatorio para los prestadores de servicios
de valor agregado y para los prestadores de los servicios de
telefonia fija, movil avanzado y movil avanzado a través
de operador movil virtual gue prestan servicios de valor
agregado propios y/o soportan en sus redes la prestacion de
servicios de valor agregado; y, para las personas naturales o
juridicas que utilizan las redes de telecomunicaciones de los
servicios de telefonia fija, mvil avanzado y mévil avanzado
a través de operador mvil virtual para el envio o recepcién
de mensajes masivos o individuales o llamadas con fines
de venta directa, comercial, publicitaria o proselitista, asi
como respecto de la contratacion y prestacion de servicios
de valor agregado gue se brinden por medio del envio o
recepcidn de mensajes o llamadas.
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Articulo 3.- Definiciones.- Para fines de aplicacion de la
presente norma se consideraran los siguientes términos:

Abonade, Cliente o Usuario: Conforme articule 21
de la Ley Orginica de Telecomunicaciones, Usuario es
toda persona natural o juridica consumidora de servicios
de telecomunicaciones. El usuario gue haya suscrito
un contrato de adhesién con el prestador de servicios de
Telecomunicaciones, se denomina abonado o suscriptor y el
usuario que haya negociado las clausulas con el Prestador
se denomina Cliente.,

Alerta de Emergencia: Mensaje dirigido por las entidades
gue brindan y gestionan la atencion de servicios de
emergencias, a través de cualquier medio, plataforma o
tecnologia, en funcion de las actividades vinculadas con la
prestacion de servicios de emergencias o en la prevencién
de la generacidn o atencidon de emergencias; dicho mensaje
puede ser dirigido a una persona, a un grupe de personas,
o ser de manera general, dependiendo de la situacidn que
s¢ presente.

APP: Tipo de programa informatico disefiado como
herramicnta para pennitir a un usuariu interactum con un

Interactiva).- Sistema automatizado déﬁspues o Dﬂen iides
a entregar y/o capturar informacién de modo:interactivo:a
do f.'l dﬂljﬁ

h'avés del equipo termmal del Senfl cio m 61.?’1[ av

prestador del servicio.

Mensaje de confirmacién: Mensaje enviado por el
prestador del servicio de valor agregado para verificar la
aceptacion o cancelacidn expresa del servicio.

Modo Push: Un medo de entrega de contenido, ¢l cual es
provisto por el prestador del servicio sin requerimiento del
abonado, cliente o usuario.

Modo Pull: Un modo de entrega de contenido, el cual es
provisto a peticion o requerimiento del abonado, cliente o
usuario del servicio.

OPT-IN: Autorizacidon expresa del abonado o cliente
necesaria para la suscripcidn a servicios de valor agregado
provistos por medio de mensajes masivos o individuales, o
llamadas con fines de venta directa, comercial, publicitaria
o proselitista,

Prestador del Servicio de Valor Agregado: Persona
natural o juridica que posee el correspondiente titulo
habilitante para la prestacion de dichos servicios, otorgado
por la ARCOTEL.

SAT: Mensajeria del tipo Pop Up interactivo, que muestra
un contenido publicitario o informativo y ofrece opciones a
los usuarios para interactuar de diversas formas.
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SIM Card (Subscriber Identity Module Card) o tarjeta
SIM.- Dispositivo que almacena de forma segura la clave
de servicio del abonado o cliente, usada para identificarse
ante la red del prestador del servicio moévil avanzado,
de forma que sea posible cambiar la linea de un equipo
terminal movil a otro mediante el cambic de dicha tarjeta.

SMN (Short Message Service) o servicio de mensajes
cortos: servicio que permite el envio de mensajes de texto
de tamafio limitado desde y/o hacia un equipo terminal del
servicio movil avanzado.

USSD (Unstructured Supplementary Service Data) o
Servicio Suplementario de Datos no Estructuradoes:
Tecnologia de comunicacion del servicio movil avanzado
que permite ¢l envio de dates bidireccional entre un equipo
terminal movil ¥y una aplicacion disponible en la red de
dicho servicio, a través del establecimiento de sesiones.

WAP (Wireless Application Protocol): estandar abierto
internacional para acceso a servicios de Internet desde un
teléfono movil,

WEB o Wﬂrld Wlde Web: sistema de dncumentuﬁ (o

__ "?':3:5(16 la Ley Orgémca de Telecomunicaciones, los prestadores
de senrmms del réglmen general de telecnmumcacmneﬁ y

l_as re-deg de telecﬂmumcacmnﬁ), o realizar llamadas con

S5 fines de venta directa, comercial, publicitaria o proselitista,

sin la autorizacion previa y expresa del abonado o cliente.

Articulo 5.- Condicién para la recepciéon de mensajes
¢ lamadas con fines de venia directa, comercial,
publicitaria o proselitista, o para la prestacion o
utilizaciéon de servicios de valor agregade.- Es condicién
bésica e indispensable para la recepcidén de mensajes o
llamadas con fines de venta directa, comercial, publicitaria
o proselitista, y para la prestacién o utilizacion de servicios
de valor agregado, que ¢l abonado o cliente haya expresa
y previamente aceptado dicho envio de informacidén o
prestacion del servicio y exista constancia de su autorizacion

y aceptacion.

Articulo 6.- Mensajes y llamadas con fines informativos.-
Los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, y las personas naturales o juridicas,
segun corresponda, podran enviar mensajes o hacer llamadas
de caricter exclusivamente informativo (utilizando SMS,
USSD, SAT, IVR u ectros que se soporten en las redes
de telecomunicaciones de telefonia fija, servicio modwvil
avanzado y mdvil avanzado a través de operador movil
virtual) Gnicamente en los siguientes casos, sin necesidad
de contar con un titulo para la prestacién de servicios de
valor agregado ni la autorizacion o aceptacion previa del
abonado o cliente:
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a) Por los prestadores del servicio, a sus abonados, clientes
0 usuarios, cuando se trate de temas relacionados con el
servicio de telecomunicaciones contratado (como por
gjemplo tarifas, precios, saldos, avisos de vencimiento
o cortes de facturacion).

b) Por las personas autorizadas por las instituciones del
sector phblico, del sistema financiero (incluyendo los
mensajes y llamadas realizados en aplicacion del sistema
de dinero electronico) e instituciones educativas, dentro
del ambito de su competencia, cuando los mensajes o
llamadas fueren efectuados con fines informativos, asi
como por las autoridades competentes, para la difusién
de alertas de emergencia.

c¢) Oiros que determine la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones de conformidad con
el ordenamiento juridico vigente.,

No se consideran fines informativos, a los vinculados a
venta directa, comercial, publicitaria o proselitista.

Articule 7.- Obligaciones de los prestadores de servicio
de valor agregado.- Las obligaciones de los prestadores

de servicios de valor agregado, mdependlcntemente de: que;
se soporten en redes de los prestadores delos: serwcms de
o a través.:

telefonia fija, miwll avanzado y muwl av"""

7.1. Utilizar nameros, codigos o rangns de ﬂumarac1611'5.:-.,_:_._:-_:.__:_-:,:-_.
que s establezcan para el servicio de valor agrégado, o°de
acuerdo a las dlspnsmmnes gue emlta la ARCC)TEL para taljé

7.2, Summlstrar los servicios sﬂlmltadﬂs -;.-_;llmlténdos&-

_:__1:'-'-"-:prﬁtadcﬁres dé'”seﬁflcms de telefonia fija, mdvil avanzado
2y mévil: avanzado 4 través de operador mévil virtual a fin
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cancelacion de los servicios de valor agregadoe que ofrece y
los mecanismos establecidos para el efecto, los cuales, como
minimo, deberén ser los utilizados para la contratacién,

7.7. Presentar en su pagina web el detalle de las condiciones
de los diferentes servicios de valor agregado que s¢ ofrecen
(empresa que presta el servicio, namero corto, palabra
clave de suscripcién y cancelacidn, precio final, detalle del
servicio y contenido a ser provisto y otras gue resulten de
interés del abonado o cliente ¥ que tengan relacién con los
servicios a contratar),

7.8. Implementar los mecanismos necesarios para el cese
del envio de mensajes o la realizacion de llamadas hacia
los abonados o clientes del servicio mdvil avanzado, del
servicio de telefonia fija o mévil avanzado a traves de
operador mdvil virtual, que requieran la desuscripcion del
servicio o producto, y como efecto del mismo, el bloqueo o
no continuidad de la realizacion de llamadas o el envio de
mensajes previamente autorizados,

7.9. No enviar ningun tipo de mensajes o comunicaciones,
por ningun medio o mecanismo, a los abonados o clientes
del senficio mﬁvil avanzado del servicio dc telefunia ﬁja

“de ‘que 'sesoporte a prestacién del servicio, conforme el
i z_:m'denamlentn_]uﬁmm vigente.

Y contratados por el abonado o Gllﬁﬂtﬁ ﬂﬁi ﬂﬂfﬂﬂ EI. S“E':.:_.'-_'.E.-.:'._Z:Z:._.._:_._-j.-:-_1.::';.

naturaleza y contenido, de acuerdo con la modalidad de
servicio ofertada por el prestador de servicio de wvalor
agregado y aceptada por el abonado o cliente.,

7.3. Poner a disposicidn de los abonados, clientes o usuarios,
a través de los medios disponibles (pagina web, SMS,
medios de difusion masiva, etc.), con caracter previo a la
contratacidén o suscripcion, informacidén precisa, gratuita
¥ no engaiiosa sobre las caracteristicas de los servicios de
valor agregado y sus tarifas.

7.4. Ser responsable por la promocion, contratacion,
suministro y el contenido de cada uno de los servicios de
valor agregado que provea, independientemente de que
dicho contenido sea propio o de un tercero.

7.5. Realizar el cobro (nicamente por servicios de valor
agregado expresamente solicitados/aceptados y contratados
por los abonados o clientes y efectivamente prestades. En
caso de servicios contratados que no fueron efectivamente
prestados, se reintegrard los valores correspondientes a
los servicios no prestados, para cuyo efecto no se requiere
solicitud expresa del abonado o cliente,

7.6. Informar de forma clara, precisa, gratuita y no engailosa
a los abonados, clientes o usuarios sobre su derecho a la

7.12. Registrar en el Gestor de servicios de valor
agregado, informacidn de los Proveedores de Contenidos y
Aplicaciones con por lo menos los siguientes datos:

- Razdén social.
- Nombre Comercial,
- Nombre del representante legal.,

- Datos de contacto (direccidn, teléfono, correo
electronico) del representante legal.

- Periodos, mecanismos de cobro / pago que se aplica al
cliente o abonado.

- Cddigo Corto utilizado.
- Palabra/s clave para suscripcion.

- Canales o medios de suscripcién (contratacion)
habilitados.

- Palabra clave cancelacion de la suscripeidn:

- Fecha y hora de puesta en produccion.
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- Nombres del producto.

- Descripcidn general de contenido y servicio a brindarse
al abonado o cliente.

- Medios de atencién al cliente; pagina web, correo
electrénico, linea gratuita, chat, redes sociales, etc.

7.13. Atender y solucionar los reclamos que presenten
los abonades o clientes, ¥y que guarden relacién con la
prestacidn de servicios de valor agregado.

7.14, Presentar la informacidén y brindar las facilidades a
la ARCOTEL, cuando esta lo requiera, relacionada con
la prestacidn del servicio, atencidn de reclamos, asi como
para la realizacién de auditorias, conforme el ambito de
competencia de la Agencia.

7.15. En caso de que la publicidad y la contratacién o
suscripcién a los servicios de valor agregado se realice
por otros medios adicionales o distintos a los constantes
en la presente norma téenica, cumplir con el ordenamiento
juridico vigente, y asegurar el pleno conocimiento y

aceptacmn expresa del abonado 0._ chmte respecto

para el abnnadn o cliente, indicando la fecha a pa:rtlr de. la | ""::'fygr 5 Dtras que se.ﬁt;blezcan por parte de la ARCOTEL.

cual sera efectivo dicho cambio,

7.17. Otras que se establezcan por partezde & ARCOTEL

Las obligaciones establecidas en el presente_g;:-_arﬁculn_:

también seran aplicables a la prestacion: dé:servicios: ‘je':"-"""*"5:-:"3’5:-55*'*"55*LOE detechos de los prestadores de los servicios de telefonia

valor agregado propios de los prestadores de los servicios
de telefonia fiya, movil avanzado y mévil avanzado a través
de operador mévil virtual.

Articulo 8.- Derechos de los prestadores de servicio de
valor agregado.- Para aplicacién de la presente norma, se
establecen los siguientes derechos de los prestadores de
servicios de valor agregado, independientemente de que
se soporten en redes de los prestadores de los servicios de
telefonia fija, mévil avanzado y mévil avanzado a través de
operador movil virtual, los cuales también seran aplicables
a la prestacién de servicios de valer agregado propios de
los prestadores de los servicios de telefonia fija, mébwvil
avanzado y mévil avanzado a través de operador movil
virtual.

8.1. Recibir el pago o contraprestacion por los servicios
contratados ¥ que hayan sido efectivamente prestados al
abonado o cliente.

8.2. A tener acceso a las redes de los prestadores de los
servicios de telefonia fija, mévil avanzado y mévil avanzado
a través de operador mévil virtual, de conformidad con el

ordenamiento juridico, para la prestacion de su servicio,

8.3. Otros que sec establezcan por parte de la ARCOTEL.
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Articulo 9.- Obligaciones de los prestadores de los
servicios de telefonia fija, mdvil avanzado y mébvil
avanzadoe a través de operador moévil virtual que
soportan en sus redes servicios de valor agregado de
otros prestadores.- Las obligaciones de los prestadores
de los servicies de telefonia fija, mévil avanzade y movil
avanzado a través de operador mévil virtual gue soportan en
sus redes servicios de valor agregado de otros prestadores,
para aplicacion de la presente norma son:

9.1, Suscribir, de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente, los Acuerdos de accese para la prestacion del
servicio valor agregado a través de sus redes, inicamente

con los poseedores de titulos habilitantes para la prestacion
de dichos servicios de valor agregado.

9.2. Utilizar nameros, cddigos o rangos de numeracion
que se establezcan para el servicio de valor agregado, o de
acuerdo a las disposiciones que emita la ARCOTEL para tal
fin, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

9.3. Presentar la informacidn y facilidades a la ARCOTEL,
cuando esta lo requiera, asi como para la realizacion de
auditurias confurme: el igmbito de cnmpetencia de dicha

._._.._.;:-:-;-_;_z_..:.;1" . el régnne:n de acceso, conforme el

_ _nrdenamlentn Jundmu gue permita la prestacion de

:::&rticuln lﬂ Ilerer.:hns de los prestadores de los servicios

de telefnnia ﬁja, wiévil avanzado y mévil avanzado a
tl_'_a?éa de operador mévil virtual que soportan en sus
redes: serﬂcins dé’valor agregado de otros prestadores.-

fija, movil avanzado y movil avanzado a través de operador
mébvil virtual que soportan en sus redes servicios de valor
agregado de otros prestadores, para aplicacion de la
presente norma son:

10.1. Recibir el pago o contraprestacion por el acceso
brindado a los prestadores de servicios de valor agregado,
de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

10.2 Otros que se establezcan por parte de la ARCOTEL.

Articulo 11.- Obligaciones de las personas naturales o
juridicas en relaciéon con el envio de mensajes masivos
¢ individuales o llamadas con fines de venta directa,
comercial, publicitaria o proselitista- Las personas
naturales o juridicas, en relacién con ¢l envio de mensajes
masivos o individuales o llamadas con fines de venta
directa, comercial, publicitaria o proselitista y que no
correspondan a la prestacion de servicios de valor agregado
o no correspondan en general a servicios del régimen
general de telecomunicaciones, deberdn cumplir con las
siguientes obligaciones para la aplicacion de la presente
norma:

11.1. Realizar las llamadas o el envio de mensajes
unicamente a las personas naturales o juridicas que hayan
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expresa y previamente autorizado y aceptado dicho envio,
limitandose exclusivamente a la naturaleza y contenido que
haya sido aceptada por el abonado o cliente,

11.2. Disponer de los respaldos, por al menos un (1) aiio,
de la aceptacion de las personas naturales o juridicas para
¢l envio de la informacién con fings de venta directa,
comercial, publicitaria o proselitista; dicha aceptacion
deberd ser expresa respecto de la naturaleza y contenido a
recibir. Las condiciones o aceptaciones de caricter genérico
de la aceptacion de recepcidn de informacidn, no serin
vilidas.

11.3. Ser responsable por la realizacidon de llamadas o el
envio de mensajes y su contenido, independientemente
de que dicha gestion pueda ser realizada a través de la
contratacién o utilizacién de un tercero.

11.4. Poner a disposicidbn de las personas naturales o
juridicas registradas para el envio de informacidn, y ante su
requerimiento, las caracteristicas ¢ informacién detallada
sobre la informacién a enviarse y el &mbito de 1a aceptacion
realizada para el envio de mensajes o la realizacién de

llamadas con fines de venta directa, comercial, publicitaria

o proselitista.

11.5. Informar de forma clara, pmmsa gmtul_ }r

engafiosa a las personas naturales o ]uﬂdlcas snbre su

o la realizacién de llamadas, asi cnmn para Ia reallzacléni
de auditorias, conforme ¢l Ambito de cnmpetenma cle dmha i

Sm perjulﬂm de qua ‘existan otros mecanismos, los medios

Agencia.

11.7. Implementar los mecanismos necesarios para el cese
del envio de mensajes o la realizacion de llamadas hacia
los abonados o clientes del servicio mévil avanzado, movil
avanzado a través de operador mévil virtual o del servicio
de telefonia fija, que requieran el bloqueo o no continuidad
para la realizacién de llamadas o el envio de mensajes
previamente autorizados.

11.8. Otras que se establezcan por parte de la ARCOTEL.

Articulo 12.- Derechos de las personas naturales o
juridicas en relacién con el envio de mensajes masivos
0 individuales o llamadas con fines de venta directa,
comercial, publicitaria o proselitista.-

12.1. Enviar mensajes o realizar llamadas anicamente a las
personas naturales o juridicas que lo hayan autorizado y
aceptado, de conformidad con lo establecido en la presente
norma.

12.2. Otros que se establezcan por parte de la ARCOTEL.

Articalo 13.- Denuncias.- Los abonados o clientes
podran presentar, en los centros de atencién y reclamos
de la ARCOTEL, sus denuncias referentes a la recepcion
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de mensajes masivos o individuales o llamadas con fines
de venta directa, comercial, publicitaria o proselitista por
medio del servicio de telefonia fija, del servicio méwil
avanzado o mébvil avanzado a través de operador mévil
virtual, que s¢ hayan realizado sin la autorizacidén previa y
expresa del abonado o cliente, o por incumplimiento de lo
establecido en la presente norma. Asi mismo, los abonados
o clientes podrin realizar el correspondiente reclamo ante
el prestador del servicio de telefonia fija, servicio mdvil
avanzado o mdvil avanzado a través de operador mévil
virtual, en caso de recibir llamadas o mensajes que no
hayan sido previa y expresamente autorizados, conforme lo
establecido en la presente norma,

CAPITULOII

ENVIO Y RECEPCION DE MENSAJES O
LLAMADAS CON FINES DE VENTA DIRECTA,
COMERCIAL, PUBLICITARIA O PROSELITISTA.

Articulo 14.- Autorizacién del abonado o cliente
para fines de llamadas o mensajes de venta directa,
comercial, publicitaria o proselitista.- El abonado o
cliente que desee recibir mensajes masivos o individuales

. (SMS, USSD, SAT, IVR u otros que se soporten en las
Tedes: de: telécomunicaciones de telefonia fija, servicio

movil: ava:nzadu }'r ‘mévil avanzado a través de operador
n_;nwl wnual) ‘o::llamadas con fines de venta directa,
;qmemml pul:rhmtana 0 pruselmsta, deberd autorizar su

per&nnas namrales n ]uﬂchcas que pretendan reallzar dichas

llamadas o meisajes, de acuerdo a los mecanismos que
és'tos 1mpl¢mmt¢n para el efecto, de lo cual debe quedarla
TeSpectwa cnnstanma.

de autorizacién para el envio de mensajes o la recepeion de
llamadas, podrin ser los siguientes, sicmpre que permitan
una correcta y completa identificacién de la persona:

+ Por escrito; en el caso de los prestadores de servicios
del régimen general de telecomunicaciones se podrd
generar o enfregar dicha aceptacién en los centros de
atencidn al usuario o puntos de venta,

* Correo clectrénico o pagina web. En este caso, la
autorizacion debera darse a través de una cuenta
registrada por el usuarioc que permita identificar
claramente al mismo, de forma que se pueda verificar
su identidad.

* A través de un codigo USSD de atencién al cliente
tipo Pull (aplica para el servicio mévil avanzade y
movil avanzado a través de operador mévil virtual, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente).

+ Llamadas telefonicas al Centro de Atencion al Usuario
del prestador, las mismas que deberén ser grabadas para
dejar constancia, de lo cual se informara al abonado o
cliente.

« Oftros notificados por el prestador de servicios del
régimen gencral de telecomunicaciones o por las
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personas naturales o juridicas que deseen enviar
mensajes o realizar llamadas con fines de venta directa,
comercial, publicitaria o proselitista, y aprobados por
la ARCOTEL.,

La autorizacidn a la que hace referencia este articulo no
podra darse dentro del contrato de prestacidon del servicio
de telecomunicaciones (adhesién) o el contrato que se
suscriba con el cliente para la prestacién de servicios del
régimen general de telecomunicaciones, debiendo aplicarse
Gnicamente la excepeidn de lo establecido en la letra a) del
articulo 6 de la presente norma.

Los registros que se generen de la aplicacion de este proceso
seran almacenados por las personas naturales o juridicas que
deseen enviar los mensajes o realizar las llamadas con fines
de venta directa, comercial, publicitaria o proselitista, o por
las empresas prestadoras de servicios del régimen general
de telecomunicaciones, y estaran disponibles para consulta
y fines de control de la ARCOTEL, en linea, por el lapso
de 6 meses; luego de lo cual dichos registros deberdn ser
respaldados por el lapso de un aiio. Los registros deberan
incluir como minimo la siguiente informacién del abonado
o cliente:

2, Namero de cédula de ciudadania del a:hen‘te o abnnadni;
o documento de identificacion en casa de ‘SEI‘ exh*an_pem }:

cliente. :__:: S

venta directa, comercial, pnblicitaria o 'jirn-selitista = El
abonado o cliente podrd solicitar en cualquier momento, - servicio, con al menos la siguients informacién:

a los prestadores de servicios de valor agregado o a los
prﬁtadnrﬁ de los servicios de telefonia fija, moévil avanzado
y moévil avanzado a través de operador moévil virtual que
prestan servicios de valor agregado, la cancelacion de la
autorizacién para la recepeion de los mensajes masivos
o individuales (por medio de SMS, USSD, IVE u otros
que se soporten en las redes de telecomunicaciones) o
llamadas con fines de venta directa, comercial, publicitaria
o proselitista sin mayer tramite que su sola solicitud de
cancelacion por cualquiera de los mecanismos establecidos
¢ implementados por parte del prestador de servicios de
telecomunicaciones; dichos mecanismos, como minimo,
deberén ser los mismos implementados para la aceptacion
de envio de mformaciéon. La cancelacion deberd ser
efectuada, obligatoriamente, méximo 24 horas después de
recibida la solicitud del abonado o cliente.

Los registros generados producto de estos procesos,
deberin ser almacenados por el prestador o las personas
naturales o juridicas respectivas, y estarin disponibles para
consulta y fines de control de la ARCOTEL, en linea, por el
lapso de 6 meses; luego de 1o cual dichos registros deberan
ser respaldados por el lapso de un afio.

El proceso para la cancelacidon de la autorizacidén del
abonado o cliente para la recepcion de llamadas o mensajes
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de venta directa, comercial, publicitaria ¢ proselitista
deberi ser informado al abonado o cliente a través de los
diferentes canales de comunicacién, y no tendri costo para
el abonado o cliente.

Articule 16.- Caracteristicas de los mensajes ¢ lamadas
autorizados.- En el caso de que el cliente o abonado
haya autorizado la recepcién de mensajes masivos ©
individuales (por medio de SMS, IVR, USSD, SAT, SIM
Card, WEB, WAP u otros que se soporten en las redes
de telecomunicaciones de telefonia fija, servicio médwvil
avanzado y mévil avanzado a través de operador movil
virtual) o llamadas con fines de venta directa, comercial,
publicitaria o proselitista, éstos deben enviarse cumpliendo
los siguientes pardmetros:

1. Los mensajes y/o llamadas serdn gratuitos para el
abonado o cliente,

2, Los mensajes y/o llamadas deberan contener
informacién precisa y no engafiosa respecto de la
informacion que se provee,

3. La informacién a suministrarse serd (nicamente
'3-’-53'1'-1'5:'5del ﬁmblm al ﬂual el abonado o cliente ha dado su

p,igu_m ﬁeh del pmtadnr del servicio de valor agregadﬂ
de_l:lﬁmn_detallm‘se los términos y condiciones de dicho

a) Nombre o denominacién comercial del prestador de
servicios de valor agregado, o del prestador de los
servicios de telefonia fija, mdévil avanzado y movil
avanzado a traves de operador mévil virtual gue prestan
servicios de valor agregado propios.

b) Nombre de la persona juridica o natural poseedora del
titulo habilitante de prestacion de servicios de valor

agregado.

¢) Tipo y caracteristicas del contenido o servicio a ser
provisto.

d) Cantidad y periodicidad de los contenidos a ser
entregados al abonado o cliente.

e) Restricciones técnicas, tecnologicas o de acceso (por
ejemplo, contenido de adultos).

f) Tarifas y costos asociados al servicio, formas de
tarifacién y pago.

g) Medios y mecanismos de suscripcidén y desuscripeion;
siendo los mecanismos de desuscripcion al menos los
establecidos para la suscripcidn,
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Articulo 13.- Procedimiento de contratacién.- Para
la contratacion de servicios de valor agregado, se debe
cumplir con el siguiente procedimiento:

18.1 Informacién de promocién u oferta del servicio
de valor agregado.- Cuando la prestacion del servicio de
valor agregado se publicite a través de mensajes masivos o
individuales o por medio de llamadas que se soporten en las
redes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones
de telefonia fija o del servicio movil avanzado, y mébwvil
avanzado a través de operador mévil virtual, éstos deberin
ser Gnicamente de cardcter informative y deberan cumplir
con lo dispuesto en el articulo 5 de la presente Norma,
prohibiéndose en ¢l primer mensaje o llamada la opcidn
de aceptacion del servicio de valor agregade que se
promociona. Estos mensajes o llamadas deberan contener
informacion clara, precisa y no engafiosa, y no tendrin costo
para el abonado o cliente; la informacién deberi incluir
como minimo 1o siguiente y deberd considerar el namero
de caracteres maximo que soporta dicho mensaje, en el
caso de uso de SMS, USSD u otros mecanismos que tengan
limitaciones a la cantidad de caracteres a ser enviados:

1 Nombre o denominacion mmermal del senrlcm de:___:.:

valor agregado.

agregado.

dua,'-_été'—);f;zi

de cobro (por mensaje recibido, pnr maﬁ

4 Modalidad en la que se lI'IquuE la .'fﬁnna_;;.;para?;;lae

aceptacion o cancelacion del senrmm dﬂ \ralﬂr agregadn I :_r._-;-;.;-:l 8.3 ”Veﬁﬁcaciﬂn = Prevm a la aceptacion de la suscripeion,

5 En caso de contenido para adultos se debera utilizar la
expresion “+ 18 afios™.

6 Direccion o hipervinculo de la pagina Web del prestador
del servicio.

18.2 Aceptacion de suscripciom al servicio de valor
agregado.- La suscripcion al servicio de valor agregado
que se ofrecen para acceso por medio de las redes de
telecomunicaciones de telefonia fija, servicio mbwvil
avanzado y mdvil avanzado a través de operador méwvil
virtual, deberi ser validada con la utilizacién de doble
OPT IN, independientemente del mecanismo ¢ medio de
aceptacidn que se utilice para tal fin; para todos los casos,
es necesario ¢l envio al abonado o cliente de un mensaje
de confirmacion, el cual no tendri costo para el abonado
o cliente,

La validacion mencionada en ¢l parrafo anterior deberd ser
realizada por los prestadores de servicios de valor agregado
o los prestadores de los servicios de telefonia fija, movil
avanzade y mévil avanzade a través de operador movil
virtual que prestan servicios de valor agregado propios,
segun corresponda; estos registros deberan ser almacenados
por los prestadores indicados y estardn disponibles para

Martes 11 de abril de 2017 — 45

consulta y fines de control, en linea, por el lapso de 6 meses;
luego de lo cual dichos registros deberdn ser respaldados
por el plazo de un afio.

El prestador de servicios indicado, independientemente
del canal por el cual se ofrezca el servicio, deberd remitir
al abonado, cliente o usuario, previo a la aceptacion de la
suscripcion al servicio, un mensaje de caricter gratuito
para el abonado o cliente, con informacion clara, precisa,
completa y no engafiosa, que al menos debera contener lo
siguiente y que considere el numero de caracteres maximo
que soporta dicho mensaje;

+ Servicio a contratar;
» Tarifa final;
« Periodicidad de cobro y medio recepcién de contenido;

+ Pagina web donde se encuentren las condiciones del
servicio; v,

« Palabra clave para la cancelacion de suscripeidn al
Servicio.

]:ilﬁ_tadnr de aemmns de valor agregado. La suscripcion,
p_élgﬂ ¥ desuscnpmﬁn a cada producto se realizard de forma

1'ndw1dualfaf-1ndepe:ndwnte

el prestador del servicio debera validar si el usuario consta
como suscrite a dicho producto, para evitar una doble
suscripcidn; si se presentare dicho caso, el prestador
notificara al abonado o cliente, a través de un mensaje,
el mismo que serd de caricter gratuito para el abonado o
cliente,

18.4 Mensaje de bienvenida.- El proceso de suscripcion
culminara con el envio de un mensaje de bienvenida
por parte del prestador de servicios de valor agregado al
abonado o cliente, el mismo que serd gratuito para el
abonado o cliente, con al menos la siguiente informacién y
que considere el nimero de caracteres maximo que soporta
dicho mensaje en caso de que existan limitaciones en dicho
esquema:

+  Servicio contratado;
+ Tarifa final;
« Periodicidad de cobro y recepcidon de contenido;

« Pagina web donde se encuentren las condiciones del
SeIvicio; ¥,

+ Palabra clave para la cancelacion de suscripcion al
SEIVICIO.
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Articulo 19.- Cobro y entrega del contenido contratado.-
Una vez concluido el procese de suscripcion, los
prestadores de servicios de valor agregado o los prestadores
de los servicios de telefonia fija, mdvil avanzado y movil
avanzado a través de operador movil virtual que prestan
servicios de valor agregado propios, seran responsables por
el proceso de cobro relacionado a la prestacion de servicios
de valor agregado y vnicaments deberd hacerlo por
servicios expresamente solicitados/aceptados, contratados
y efectivamente entregados a los abonados o clientes, Los
registros generados producto de estos procesos, deberin ser
almacenados por el prestador indicadoe y estaran disponibles
para consulta y fines de control, en linea, por el lapso de
6 meses; luego de lo cual dichos registros deberan ser
respaldados por un afio.

El prestador de servicios de valor agregado deberd
validar la entrega efectiva del servicio en la periodicidad
o condiciones contratadas. En caso de que los servicios
contratados no fueran efectivamente entregados al abonado,
cliente o usuario, se deberi notificar dicho particular al
abonado o cliente a través de un mensaje que no tendrd
costo alguno a dicho abonado o cliente, y se reintegraran
los valores indebidamente cobrados.

prestador de servicios de valor agre

ofertar servicios o productos adlmm*lales “éstos deherén:i
cumplir con una valldaclén tipo dnbie DPT-IN para la-;

servicio adicional.

Una vez suscrito, el primer contenido del Eemcm cnntratadt:r;

por el abonado o cliente debera ser enh‘egadn enuntiempo e
e "prooedlmlemm para el cumplimiento correspondiente.

maximo de 1 hora, caso contrario se considerari como un
servicio no prestado.

Con cada cobro efectuadoe por el prestador del servicio de
telefonia fija, mdvil avanzado o mévil avanzado a través de
operador mévil virtual, se deberd entregar una notificacion
a través de un mensaje de cardcter gratuito para el abonado
o cliente, con al menos la siguiente informacién:

» Tarifa final;
*  Producto al cual se encuentra suscrito; y,

» Palabra clave para la cancelacion de la suscripcion al
SETvICIO.

Articule 20.- Cancelacion de suscripcion (desuscripcion)
al servicio de valor agregado.- La cancelacion de
suscripcién a los servicios de valor agregado se realizara
a través de los diferentes canales implementados por los
prestadores de servicios de telecomunicaciones (call center,
centros de atencion al usuario o envio de un SMS, debiendo
disponer de al menos los mismos mecanismos utilizados
para la contratacién o suscripcidn) y por solicitud del
abonado o cliente; estos registros deberan ser almacenados
por el prestador de servicios de valor agregado o el
prestador de los servicios de telefonia fija, mévil avanzado
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y movil avanzado a través de operador mévil virtual que
prestan servicios de valor agregado propios, y estardn
disponibles para consulta y fines de control, en linea, por el
lapso de 6 meses; luego de lo cual dichos registros deberan
ser respaldados por un afio.

El prestador del servicio indicado, independientemente del
canal por el cual se ofrezca el servicio, deberd remitir al
abonado o cliente, un mensaje informativo de confirmacion
de la cancelacion del producto al cual se encontraba suscrito;
dicho mensaje serd gratuito para el abonado o cliente.

En caso de que la cancelacién de la suscripcién a servicios
de valor agregado se efectde a través de mensajeria corta
(SMS), las palabras clave enviadas por el usuario, seran:

« SALIR, para cancelar la suscripcidn asociada a un
producto de servicios de valor agregado.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- No serdn susceptibles de suscripcién y uso de los
servicios de valor agregado, los abonados o clientes que no
dispnngan de saldo, independientemente de la mndalidad de

_.;:g-wrtual esta]:lecerﬁn los mecanismos © procedimientos
S ""curmspnndwntﬁ e:n sus acuerdos o disposiciones de acceso.

I_ﬁéml vlrt.ual sean a la vez prestadores de servicios de
valor' agm*gado deberﬂn establecer los mecanismos o©

Segunda.- En caso de gue los prestadores de servicios de
valor agregado apliquen mecanismos de avance de saldo o
como parte de sus condiciones establezcan el uso o entrega
del servicio y devengar lo correspondiente una vez gue ¢l
abonado o cliente disponga de saldo, dichas condiciones
deben constar explicita y detalladamente especificadas en
las condiciones del servicio a ser informadas conforme
lo dispuesto en el articulo 17 de la presente norma, y ser
aceptadas expresamente por parte del abonado o cliente
previo a su aplicacion,

Tercera.- Los prestadores de servicios de telefonia fija,
mévil avanzado y mévil avanzado a través de operador
mévil virtual, mantendran disponible en su pagina web, el
listado de los prestadores de servicios de valor agregadoe con
los cuales mantienen relaciones de acceso para la prestacion
de dicho servicio; dicho listado debera incluir los enlaces
o vinculos a las péginas web de dichos prestadores, para
informacién del publico en general,

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicion Transitoria Primera.- Los prestadores de
servicios de telefonia fija, movil avanzado y movil avanzado
a través de operador movil virtual que tengan Acuerdos de
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Conexidn o Acceso en vigencia para prestacion de servicios
de valor agregado, deberdn verificar que los prestadores
de servicios de valor agregado tengan el titulo habilitante
correspondiente, para continuar con la relacién contractual
que le permite el soporte a la prestacidn de servicios de

valor agregado.

Disposicién Transitoria Segunda.- En un plazo de diez
(10) dias contados a partir de la entrada en vigencia de la
presente norma, la ARCOTEL establecera un formato para
la presentacion de informacion sobre los servicios de valor
agregado que los prestadores de servicios de telefonia fija,
mévil avanzado y mdvil avanzado a través de operador
movil virtual ofrecen a sus abonados o clientes, asi como de
los prestadores de valor agregado.

En un plazo no mayor a treinta (30) dias contados a partir
de la fecha de notificacidn de los formatos en mencion
por parte de la ARCOTEL, los prestadores de servicios
de telefonia fija, mdvil avanzado, valor agregado y méwvil
avanzado a través de operador movil virtual remitirin a la
ARCOTEL, el listado de los servicios de valor agregado
que ofrece a sus abonados o clientes, asi como de los
prestadores de servicios de valor agregado que se soportan

en sus redes y los servicios que ofrecen dichos prestadores,

la confirmacién de suscripeion de sus’é ¢
actuales. D

Disposicion Transitoria Terl.:em Dlspnner o108

{050 r.:hentes?
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES.- Certifico que este
documento s copia del que reposa en los archivos de la
ingtitucidén.- Quito, 16 de marzo de 2017.- 18 fojas.- f.)
Ilegible, Unidad de Gestién Documental y Archivo.

Neo. SB-DTL-2017-143

abriel Solis Vinueza
DIRECTOR DE TRAMITES LEGALES

Considerando:

Que mediante resolucion No. No. SBS-INJ-DNJ-2013-828
de 14 de noviembre del 2013, el ingeniero civil Agustin
Humberto Cruz Pavdn obtuvo la calificacién para ejercer
¢l cargo de perito valuador de bienes inmuebles en
las institlminnes que 8¢ e:ncuent:ran bajo el mntml de

]_}TLJUIE-IU’II de 24 de nnwembrc del 2016, se dejd sin
ef‘ectu la mcncmnada calificacion;

Que El mgemern cwll Agustin Humberto Cruz Pavin, en

- comunicacion de’6 de febrero del 2017, ha solicitado la

g calificacion cnmnpento valuador de bienes inmuebles, y en

" . “oficioNo, ACP-016-17 de 15 de febrero del 2017, completa
sl dncume:ntacmn requenda para su calificacion;

Que_:,-elz-..nmneml._-24"" del articulo 62 del Cédigo Orgénico

- Monetario 'y Financiero, publicado en el Segundo

prestadores de servicios de telefonia ﬁ]a, vl avanzads o Suplem

y méovil avanzado a través de operador mévil virtual
que prestan servicios de valor agregado propios v a los
prestadores de servicios de valor agregado, realicen
campafias de difusidén necesarias a sus abonados, clientes y
usuarios, respecto del contenido de la presente resolucion,
con énfasis de 1o dispuesto en el numeral 8 del articulo 23
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones que establece:
“No realizar Hamadas ¢ enviar mensajes con fines de venta
directa, comercial, publicitaria o proselitista, que no havan
sido previamente aceptados por el destinatario”,

Disposicibn Transitoria Cuarta.- Disponer a los
prestadores de servicios de telefonia fija, mbvil avanzado
y mévil avanzado a través de operador movil virtual
que prestan servicios de valor agregado propios y a los
prestadores de servicios de valor agregado, que en el plazo
de sesenta (60) dias, implementen un Gestor de servicios de
valor agregado, para fines de aplicacién de lo establecido en
el nimero 7.12 del articulo 7 de la presente norma.

La presente Norma Técnica, entrara en vigencia a partir de
su publicacion en el Registro Oficial.

Dade en Quito, Distrito Metropolitano, a 15 de marzo de
2017.

f.)Ing. Ana Proafio De la Torre, Directora Ejecutiva, Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

septiembre del’ ﬁ{]l4 establece dentro de las funciones

otorgadas a la Superintendencia de Bancos, la calificacion
de los peritos valuadoeres;

Que la primera disposicidn transitoria del Codigo Orgéanico
Monetario y Financiero, dispone gue las resoluciones
que constan en la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta
Bancaria, mantendrin su vigencia en todo lo que no se
oponga a lo dispuesto en el Codigo Organico Monetario
y Financiero, hasta que la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera resuelva lo que corresponda, segin
el caso;

Que el articulo 4, del capitulo IV “Nermas para la
calificacion y registro de peritos avaluadores™, del titulo XX1
“De las calificaciones otorgadas por la Superintendencia de
Bancos ¥ Seguros”, del libro 1 “Normas generales para las
Ingtituciones del Sistema Financiero” de la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros
y de la Junia Bancaria, establece los requisitos para la
calificacion de los peritos valuadores;

Que mediante memorando No, SB-DTL-2017-0169-M de
22 de febrero del 2017 se sefiala que, ¢l ingeniero civil
Agustin Humberto Cruz Pavén cumple con los requisitos
establecidos en la norma citada en ¢l considerando
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