CONTRATO DE ADHESION
Cldusula-Primera: Datos de los comparecientes.-

Ciudad:
Fecha:

Datos del prestador

Nombre/Razdn social: LINKOTEL S.A. c.ccmevcvenianivrsrnens
Nombre comercial: NETVOICE .....couqvinaic R v
Direccién: Kennedy Norte, Mz 109; solar 2. coreidssent ke aii bt »
Provincia: GUAYEs «..cmercressseseas esesreesssnsnranse N— _ I
Ciudad: Guayaquil .....ccoppinsones Cevas ek 54 IRR R R e o EGAT S e SRS Y AEA SRS HT R RSO RRS e m RO ne TR IR R R SR AR SN e T
Cantdn: Guayaquil ‘ vssnsnes

Parroquia: Targui.... : — srns;
Nimero telefénico: (04) 3900-000......c.vmmmsmssissmimssasmsssisinsssinarmaisass e ess e,
RUC: 0992254572001..
Web: www.netvoice.ec

Datos del abonado/suscriptor

Nombres/razén sociali - S N aoreranransanes
Cédula/RUC: esresneenasaenaess trvimsrsmasATEsEa s ,

E-maill: . SO

Direccién: seiosineisinerpieeraEsisasinsts

Provincia:
Ciudad: promenss et R S A Y A4S R YA SR S s S e S
CANEONY oeiiisvniiinisinissnosiisanscosesarsnsnsnsessssesssnraseassssasesssarsorensrsssesesaostsasses meererteritransantrneracan
Parroquia: :
Direccion donde seré prestado el servicio:

SERenesvey : g SEX LEIRTE LT EERALE LETTIDII LS LEY ZTE? Pipdesane

Numero telefdnico de referencia fijo/movil:

El abonado es de tercera edad o discapacitado? Si. No
Clusula Segunda: Objeto.~
El prestador. del servicio se compromete a prestar al abonado/suscriptor elflos. siguiente(s)

servicio(s), para lo cual el prestador dispone- de los correspondientes titulos habilitantes ot gados.
por la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento jurfdico vigentea: ‘

o Moévil Avanzado (SMA)

e Movil Avanzadg a través de Operador Mévil Virtual (OMV)

e Telefonia Fija

«  Telecomunicaciones por Satélite ", GLIAYADU, - ECUADIOR /
€dla Ketinedy Norie, M 109, solar 21, A Tuds Qreantia v Av. Vicwie Higo Sicouict, Fdificio “”l‘eico“ﬁétii\_‘:bv 7 1_’\4,‘@‘("4

Teléfone: 04 3900 DOU
Guayaquil - Bepador



elefonta Fja.

Valor Agregada

Accesoa Internet
Troncalizados

Comunales

Audioy Video por Suscripcién
Portador

NEREN
\

Las condiciones del servicio que el abonado va a contratar se encuentran detalladas en los Anexos
lavy 1f, que forman parte integrante del presente contrato.

Cldusula Tercera: Vigencia del Contrato.- El presente contrato tendrd una duracién de | v
entrard en vigencia a partir de la fecha de instalacién y prestacién efectiva del servicio. Lafechainicial
considerada para facturacién para el servicio contratado deberd ser la de Ia activacidn del servicio.

Las partes se comprometen a respetar el plazo de vigencia pactado, sin perjuicio de que el
abonado/suscriptor pueda darlo por terminado unilateralmente en cualquier tiempo, previa
notificacién fisica o electrénica, con pot lo menos quince (15) dfas: de anticipacion, conforme lo
dispuesto en las Leyes Orgdnicas de Telecomunicacionesy de Defensa del Consumidorysin que para
ello esté obligado a cancelar multas o recargos de valores de ninguna naturaleza.

Etabonado acepta la renovacién automdtica sucesiva del contrato en las mismas condiciones de este:
contrato, independientemente de su derecho a terminar la- relacién contractual conforme la
legislacion aplicable, o solicitar en cualquier tiempo, con hasta quince dfas de antelacién a la fecha
de renovacion, su decisién de no renovacién;

Si___ No

CLAUSULA CUARTA: Permanencia minima.-

El Abonado se acoge al periodo de permanencia minima de ___ meses en la prestacién del
servicio contratado? §i No

Los beneficios de la permanencia minima son:

La permanencia minima se acuerda, sin perjuicio de que el abonado/suscriptor conforme lo
determina [a Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, pueda dar por terminado el contrato en forma
unilateral y anticipada, y en cualquier tiempo, previa notificacién por medios fisicos o electrénicos al
prestadaor, con por lo menos quince (15) dias de anticipacion, para cuyo efecto debera procedera
cancelar los servicios efectivamente prestados y por los bienes solicitados y dos; hasta la
terminacion del contrato. o )

Cdla, Ketinedy Morte, Mz, 109, solar 2], A, Tis Oreanda y Av, Victoi Hogd Smuurt-,t f ‘dificio “Telconet”
Teléfones G043 900:000
Guiapuquil - Tenador




Teleforia Fijg.

CLAUSULA QUINTA: Tarifa'y forma de Pago.- Las tarifas o valores mensuales a ser cancelados por
cada uno de los servicios contratados por.el abonado estara determinada en la ficha que consta en
el Anexo 1y el pago se realizar4 de la siguiente forma:

Si NO

Pago directo en cajas del prestador del servicio

Débito automdtico cuenta de ahorro o corriente*

| Pago eni ventanilla de locales autorizados

- Débito.con tarjeta de crédito* ,
Transferencia via medios electronicos

(* Sujeto a disponibilidad que serd confirmada por Servicio de Atencién al Cliente de Linkotel de
acuerdo con-las cuentas/tarjetas de crédito que posea el ABONADO)

La tarifa correspondiente al servicio contratado y efectivamente prestade, estard dentro de los
techos tarifarios sefialados por la ARCOTEL y en los titulos habilitantes correspondientes, en caso de
que se establezcan, de conformidad con el ardenamiento juridico vigente.

En caso de que etabonado o suscriptor desee cambiar su modalidad de pago a otra de las disponibles,
deberd comunicar al prestador del servicio con quince (15} dias de anticipacién. El prestador del
servicio, luego de haber sido comunicado, instrumentard la nueva forma de pago.

Las Tarifas podrdn variar en funcién de las condiciones de mercado que fije el régimen de libre.
competencia que rige para los servicios de telecomunicaciones.. Conforme al Ordenamiento Juridico
vigente, cualquier modificacion de planestarifarios serd notificada por el PRESTADOR a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones de conformidad con los procedimientos que
establecen la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones y sus reglamentos, ademds de lo cual se cumplird
con cualquier,otra obligacién adicional que se derive del Contrato de Concesién de Linkotel, como es
la publicacion de tales planes, en la pagina web de Linkotel S.A. {www.netvoice.ec).

Se deja expresa constancia de que los servicios suplementarios, adicionales, de valor agregado o

facilidades similares que estén pre-establecidas, o sean activadas por el prestador, y la contratacién

de aplicaciones, facilidades y servicios soportados &n el servicio final de telefonia fija que es materia

de este contrato, no incluirdn o conllevarén obligaciones econémicas para: el ABONADO; si no-

cuentan con el consentimiento y aceptacidn previa de este ultimo. En caso de que la contratacién,

con consentimiento y aceptacion del ABONADO, sea realizada a través de medios electrénicos, las

partes se deberan sujetar a las disposiciones.de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrdnicas

¥ Mensajes de Datos (R.0./S. No. 557, del 17 de abril del 2012} y su Reglamento. En caso de que la

.contratacin se realice por via telefonica, la grabacién de Ia llamada serd prueba suficiente de la
, voluntad del abonado de contratar el servicio de que se trate, ,

i »"' il a %

CLAUSULA SEXTA: Compra, Arrendamiento de Equipos.- (Cuando sea procedente el afrendamiento X\
o adquisicién de equipos, por parte del abonado, toda la informacién pertinente s ‘té‘detgmﬁaga{@n \
“‘:‘1 un Anexo adicional, suscrito por el abonado el cual contendrd los temas re écipnadfé%i“\ P %;;gg“m%\
; condiciones de los equipos adquiridas/arrendados, éntre otras caracterfsticas sg deberd incluir:
calidad, precio, marca, estado y las condiciones de tal adquisicién o arrendamie,nto,‘iﬁ@gjg%@mgggw

/
3} LUADOR /
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el tiempo en el que se pagard el arrendamiento o la cornpra del equipo, el valor mensual a cancelar
o las condiciones de pago).

\\

CLAUSULA SEPTIMA: Uso de informacién personal.- tos datos personales’ que los usuarios
proporcionen a los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones, no podran:
ser usados para la promocién comercial de servicios o productos, inclusive de la propia operadora;
salvo autorizacién y consentimiento expreso del abonado/suscriptor, el que constard como
instrumento separado y distinto al presente contrato de prestacién de servicios: (contrato de-
adhesion) a través de medios fisicos o electrénicos. En dicho instrumento se deberd dejar constancia
expresa de los datos personales o informacidn que estan expresamente autorizados; el plazo de la
autorizacion y el objetivo que esta autorizacién persigue, conforme:lo dispuesto en el articulo 121
del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

CLAUSULA OCTAVA: Reclamos y soporte técnico.-El abonado/cliente podré requerir soporte técnico
o presentar reclamos al prestador de servicios a través de fos siguientes medios o puritos:

Medio electronico: www.netvoice.ec

Oficinas de Atencidn a Usuarios: (direccion varia dependiendo de la ciudad)
Horarios de atencién: 08h30 —17h00

Teléfono; (04) 3900-026.

Para la atencién de reclamos NO resueltos por el prestador, el abonado podrd presentar sus
denuncias y reclamos ante la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) -
por ¢ualguierd de:los siguientes canales de atencion:

Atencion presencial: Oficinas de las coordinaciones zonales de la ARCOTEL.
PBX-Directo Matriz, Coordinaciones Zonales y Oficinas Técnicas.,
Call center (llamadas gratuitas al nimero 1800 567 567)
Correo tradicional {oficios).
e Pdgina web de la ARCOTEL y la pégina http://reclamoconsumidor.arcotel.gob.ec/osTicket/

La Red Interna del Local o Vivienda es de resbdnéébilidad exclusiva del ABONADQ., El Prestador no-
estard obligado a realizar actividades de mantemmlento preventivo o correctivo en dichas.
instalaciones:

'CLAUSULA NOVENA: Normativa aplicable.- En la prestacién del servicio, se entienden incluidos
todos los derechos y abligaciones de los abonados/suscriptores, establecidos en las normas jurfdicas
aplicables, asf como también los derechos y obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y/o servicios de radiodifusidn por suscripcién dispuestos en el marco regulatorio.

CLAUSULA DECIMA: Controversias.- Las diferencias gue surjan de la ejecucion del presente contrato,
podran ser resueltas por mutuo acuerdo entre las partes, sin perjuicio de que el abonado o suscriptor
) su reclamo, queja o denuncia ante las-autoridades administrativas que correspondan. De
-nio llegarse auna solucion, cualquiera de las partes podra acudir ante los jueces competentes.

&
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Telefonia Flia

No obstante lo indicado, las partes pueden pactar adicionalmente someter sus controversiasante un
centro de- mediacién o arbitraje, si asf lo deciden expresamente, en cuyo caso el abonado/suscriptor
deberd sefialarlo en forma expresa.
A

El abonado en caso de conflicto, acepta someterse a la mediacién o arbitraje del Centro de Arbitraje
y Conciliacién de la Camara de Comercio de Guayaquil (puede significar costos. en los que debe
incurrir el abonado/suscriptor ~ no aplics a empresas publicas prestadoras de servicios de
telecomunicaciones): Si No ‘

Firma de aceptacion— sujecién a arbitraje:

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Anexos.- Es parte integrante del preésente contrato el Anexo 1ay 1f,
asi como los demds anexos y documentos que se incorporen de conformidad con el ordenamiento
juridico.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Notificaciones y domicilio.- Las notificaciones que corresponda,
seran entregadas en el domicilio de cada una de las partes seftalado en la cldusula primera del
presente contrato. Cualquier ¢cambio de domicilio deber ser comunicado por escrito d la otra paite
en un plazo de 10 dias a partir del dia siguiente en que el cambio se efecttie,

CLAUSULA DECIMA TERCERA: Empaquetamiento de servicios.-

La contratacion incluye empaquetamiento de servicios Si__  No

Especificar los servicios del paquete y los beneficios para cada uno, incluyendo las tarifas aplicables:

CLAUSULA DECIMA CUARTA: TERMINACION DEL CONTRATO.-

Este contrato podra terminaren cualquiera de los siguientes casos:

14.1.- A pedido del ABONADO, previa solicitud ‘escrita a LINKOTEL con al menos quince dfas de
anticipacién y sin perjuicio de la obligacién del ABONADO de cancelar los saldos pendientes de pago
por los servicios efectivamente prestados por LINKOTEL hasta la fecha de cesacién de los consumos;
14.2.- Por laudo arbitral o fallo judicial, segln sea el caso, que declare terminado este Contrato;
14.3.- Por decisi6n de LINKOTEL, si EL ABONADO dejare de cancelar tres planillas consecutivas;
14.4.- Por muerte del ABONADO, en cuyo caso los sucesores en derecho que acrediten tener calidad

de herederos conforme a la ley podrdn'seguir utilizando el mismo nimero telefénico, luego de firmar
el respectivo Contrato de Abonados con LINKOTEL;

14.5.- Por fuerza mayor, caso fortuito o hechos sobrevinientes atribuibles al ABONAD’; a terceros,
que de cualquier forma vuelvan imposible para LINKOTEL continuar prestando el Servicio; A
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14.6.- Por incumplimiento de las obligaciones contractuales.
14.7.- Por vencimiento del periodo contractual que estuviere en clirso;

14.8.- Si el CLIENTE utiliza: los servicios contratados para en préctrcas contrarias a la ley, las buenas
costumbres, la moral o cualquier forma que perjudique a LINKOTEL.

14.9.- Por terminacién de la Concesién a favor de LINKOTEL S, A.; ¥,
14.10.- Las demds causas previstasen las leyes y reglamentos.

La terminacion del contrato no dard lugar al reintegro del costo de inscripcion pagado al momento
de contratar el Servicio Telefénico de Linkotel. Conforme a lo que estipula el articulo 44 de la Ley
Organica de Defensa del Consumidor, la terminacién unilateral del Contrato por parte del ABONADO
no conllevara multas, recargos o penalidades para el ABONADO, Sin embargo, el ABONADO no
quedara exonerado de cancelar los saldos pendientes por consumos realizados hasta la fecha de
cesacion efectiva del servicio, asl como de devolver los equipos de propiedad de LINKOTEL que le
hubieren sido entregados al ABONADO a titulo de arriendo o de comodato, para fines de proveerle
el servicio.

El abonado acepta el presente contrato con sus términos y condicignes ¥ demas documentos anexos
para lo cual deja constancia de lo anterior y firman junto con LINKOTEL S.A. en tres ejemplares del
mismo tenor, en la ciudad de__ o.sdlos dias de del afio 20__

Firmarn las partes:

LINKOTELSA, ¢ sra)ita).

ClL
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CONTRATO DE ADHESION: ANEXO ADICIONAL EN CASO DE COMPRA O ARRENDAMIENTO DE
EQUIPOS

s Cantidad:

& Precio por equipo {antes:de implestos):

* Marcsa:.

* FEstado:

e Condiciones de tal adquisicién o arrendamiento:
- Tiempo en que se pagara e arrendamiento o la compra:
- Valor mensual a cancelar:

- Condiciones de pago:.

Acepto expresamente las condiciones antes detalladas.

£-)
{nombre del abonado)
{C.1./Pasaporte/RUC)
EL ABONADO

s, Keatedy Nogee, Ma, 109,508 21, Av. Tuis Orrantis: ¥ Aw. Yicroy Huge Sieourer. Fdificio ] eko:ﬁm” ﬁmﬂn Telecomininacones
Teléfone: 043 3 200 000 !
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) Netvoice

CONTRATO DE ADHESION: ACTA DE INSTALACION Y ACT lVACIé(

Se deja constaricia de que én esta fecha queda instalado y activado el servicio de telefonia fija

contratado por » en la diréccién

domiciliaria situada en

¥

Para constancia de que el serviclo queda debidamente activado y verificado su fuhcionarhiento por

parte del ABONADO, se suscribe la presente acta en dos ejemplares, igualés, en la ciudad de

; el de del20 _.
£-) _ £.-)
{nombre del abonado/persona autorizada) (nombre del técnico del Prestador)
(C.i./Pasaporte/RUC) {C.L)
EL ABONADO LINKOTEL S.A.
Cadla, Kenmedy Noree, Mz. 109, solas 21, Av, Tuie Otrantda ¢ v, Vicos Hugte Sicisiet, Edificio “Teleoner? / } [

Teléfois: 04 2900 60G¢:
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CONTRATO DE ADHESION: ANEXO ADICIONAL DE USO DE INFORMACION PERSONAL

¢ Datos personales o informacién que  estdn expresamente  -autorizadas:

® Plazo de autorizacion:

@ Objetivo que esta utilizacion persigue, conforme a lo dispuesto por el Art. 121 del Reglamento

General a la Ley Organica de Telecomunicaciones: . .

& En cualquier momento, sl abonado, suscriptor o cliente podra revocar su consentimiento, sin
que el prestador pueda condicionar o establecer requisitos para tal fin, adicionales a Ia simple

voluntad del abonado, suscriptor o cliénte.

Acepto expresamente las condiciones.antes detalladas.

£
{nombre del akionado)
{C.1./Pasaporte/RUC) CoE

EL ABONADO

o Crvgrnd \

? ; . { WirArones |

Fog, solat 21, Av. Taids Ofttaintia y v Vieror Hugs Siconcet, Filificio *“Télconer® ;
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[ Feicha d6'6uscripeion deTARGXO: 1o 8 wroresvrrrooris 86 200

_Nomibre del Plan: {Inciuir consuita prepagol; o) v —= . -
}

Nimero Telefbnico Asignado
Plazo de instalacién y activacién del |
. . servicio (horas, dfas) {
Servicios que incluye (Listar todos los servicios que impliquen pago de valores):
SI__[NO _ §i_[NO
{ Telefonfa Fija L. [ Transferencia de Llamada
;fl;?)a D@anda l aciona| : Liamada en Espéra - -
Liamadas 1-800 v T | [SewicoCip . ] ]
Marcacién Abreviada v [ [ Creos (Bspecificar; I |
Tarifas Aplicables {Inc}ulr tarifas para fodos los servicios contratados) (*): ;
;g::a Basica  Mensual | SD F a,cturacién Qeta!lada LISDAact.
N e .  Cambio de Categorfa, nombre SD/even.
Telefonta Fija ON NET USD/min | ~2T 20 S . |
Telefonia Fija OFF NET () USDimin | Suspension - Temporal  del SDimes
| Telefonta Fija ON NET _ i SDimin Bloqueo a: Celulares yio LD! | SD/even.
| Marcacién Abreviada ]l ___lSDimes | Cambic de Numero ! JSDieven.
| Servicio Clip . SDimeés [ Derechos de inscripcién | SD/linea.
[Llamada en Espera ] SD/mes [ Otros cspecific: T 1
| SMA {Celular} (9 l: . JUSD/min Otizy Especarzal | '
| Transferencia de Llamada [ sDimes Ziros Exzecificar . [ »
| Casillero de Voz [ USD/mes Ciras Esperificar 1 1

En caso do aceptaci6n de LDI, se débé adjuntar al presente contrato el listado de tarifas
aplicables, o ol enlace de la Informacién disponible en la psgina web del prestador del serviclo.

:fg: t;i;;onsuita detarifas de servicios que ofrece of www.prestador.comarifas-servicios.
[ Sitio para consulta detallada de tarifas LD~ ' | www.prestador.com/ftarifas-internacionales
Valores a cancelar por una sola vez: ' B _
{ Valor de instalacién y materiales . b usb
[Derechos de inscripion _ ) [ ' v ysb

‘ Detallar minutos sin costo incluldos en la tarifa basica mensual:

Fisica Electrénica

Formato en el que se entrega la Guia Telefénica;

Sitio web para consulta dé Indicadores de Calidad: [ www.prestador.com/calidad ]
Notas:

* Las tarifas no incluyen imptiestos de ﬂley;.

** Las tarifag incluyen costos de interconexin.,

(Prestador)




LFeclmda %@ﬁpﬂéﬂdﬂ [T, 0 ;ierrereri:

Nombre def Plan:

Rod de Acceso:

| Parde Cobre
oaxial

| Fibra éptica , |
{ Inaldmbrica _ |

[ Chos ] 1

et i

[ . ]

Tipo de cuonta:
[ Residenclal _ A

[Corporativo [

[ Cibercafé |

L7 i fipos I

Velocldad {kbps) (S existe velocidad méxima

a través del NAP local, se debe cificar):
[ Comercial de bajada i 1

a para acceso a mtemet en gervidores Internaclonales y

[[Corerclal de subida 1
| Minima efectiva de bajada | 1 Minima efectiva subida L
Nivel de Comparticién (1:1, 2:1, 4:1, 8:4) C ’ ]
El contrato incluye permanenciaminima:  s1 [ ] Nno[ ] vewPo: [ ]
Beneficios por permanencia minifa r 1
Sarviclos adlclonates 4ue se ofrace: :
SI_| NO | Descripcién: 1
Nro. €. er‘ s, case cad en e servider
Cuentas de COrreo Electrénico DOF Cuic.o+ 2, (AR
Ot- 55 Servics
Tarifas (*).
Valoreaaﬁporunasola’vez: .
Valorinstalacién | | _l usp
[[__Piazo para instaler/activer el serviclo (hores, dias) | | |
Valo.res pago mensual: v , Detalle otros valores: I
{valor@usp) - | [fen Valor (USD)
C Valor mensual | — 1 '
J 3
=0 ] » Total Otras Valores
Sitio web para consulta de tarifas: [ www.prestador.comftarifas 1
Sitio web consulta calidad del servicio: [ www.prestador.comicalidad ‘ |

Notas: _ _
* Las tarifas no iricluyen impuestos de ley

{Prestador)

onado/suscﬁmr)




